
 

Créativité et résolution de problèmes 

 

Quand la solution passe par la créativité 

Dynamiser les forces créatives de son équipe pour résoudre les problèmes 

Objectifs et éléments de contenu  

Dans ces modules… Vous apprendrez à… 

1 
Les étapes du 
processus créatif 

 Différencier créativité et innovation.  
 Distinguer les étapes du processus créatif.  
 Diverger et converger, au besoin.  

2 
Les styles créatifs : 
adaptateur ou 
innovateur? 

 Démystifier la créativité. Qui est créatif... et qui ne l'est pas?  
 Connaître les composantes de la créativité individuelle.  
 Reconnaître les caractéristiques des adaptateurs et des innovateurs. 
 Identifier votre propre style créatif. 

3 
Les défis de la diversité 

 Apprécier l'expression des différences. 
 Comprendre pourquoi une équipe peut avoir des difficultés à 

collaborer. 
 Tirer profit des différences. 

4 
Les conditions 
gagnantes d'une équipe 
créative 

 Identifier les conditions préalables du succès. 
 Reconnaître les obstacles à la créativité au sein de l'équipe. 
 Éviter les phrases qui tuent. 
 Installer un climat propice à l'innovation. 
 Identifier les habiletés inhérentes au rôle de facilitateur.  

5 
Précision et mise en 
pratique des étapes du 
processus créatif 

 Définir le vrai problème à résoudre. 
 Stimuler la génération d'idées.  
 Animer un « brainstorming » dans les règles de l'art.  
 Évaluer les meilleures idées.  

 Planifier pour mieux passer à l'action. 

Chaque module peut être combiné avec un ou plusieurs modules d’un autre de nos programmes 
de formation pour créer une formation hautement personnalisée. 
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Durée du programme 

Nous nous adaptons à vos disponibilités. Typiquement, cette formation est structurée de l’une ou 
l’autre des trois façons suivantes :  
 1 jour (0,7 UEC) 
 2 modules d’une demi-journée (0,7 UEC) 
 une demi-journée exclusivement sur les styles créatifs (0,4 UEC) 

Format 

Vous pouvez participer à cet atelier sous forme de session publique, de session en entreprise ou de 
session de coaching individuel. Dans ces deux derniers cas, nous adaptons notre contenu en 
fonction de vos objectifs et de vos besoins spécifiques, et les exercices s’inspirent de votre 
environnement de travail.  

Bénéfices de la formation 

Notre formation Quand la solution passe par la créativité comporte de nombreux avantages qui 
constituent une valeur ajoutée pour les individus et les organisations qui s’y inscrivent.  

Elle permet notamment aux participants d’apprendre à : 
 démystifier la créativité 
 identifier scientifiquement les styles créatifs des membres de votre équipe  
 reconnaître l'impact de ce style créatif sur leur façon personnelle de générer des idées, de prendre des 

décisions et de résoudre des problèmes  
 identifier les phases et étapes du processus créatif  
 utiliser un processus créatif rigoureux de résolution de problèmes 
 mettre en pratique les étapes du processus et les techniques appropriées de divergence et de 

convergence  

Elle permet notamment à l’équipe d’apprendre à : 
 tirer profit du potentiel créatif de l'équipe et favoriser l'innovation  
 apprécier la contribution de chaque style 
 améliorer la capacité de l’équipe à générer des idées et à résoudre des problèmes  
 identifier les blocages à la créativité au sein de l'équipe  
 expliquer la dynamique des interactions dans un contexte de résolution de problèmes 
 prédire le style de solutions produites par l'équipe 
 gérer plus efficacement la diversité au sein de l’équipe  
 créer des ponts entre les différents styles 

Elle permet notamment au gestionnaire d’apprendre à : 
 mettre en place les conditions gagnantes pour faciliter le processus créatif et l'innovation au sein de 

l'équipe 

Garantie de résultats 

Si votre appréciation de la session n’est pas satisfaisante (à l’égard de l’atteinte des objectifs 
d’apprentissage), nous vous garantissons un suivi personnalisé et prendrons les mesures 
nécessaires pour corriger la situation.  
 


